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FORMATION CONTINUE

MANAGER LE DIALOGUE SOCIAL

Diplome détablissement « 100 % Présentiel

« Renouveler vos pratiques des
relations sociales dans votre
organisation »

Le cycle « Manager le Dialogue Social » est une formation diplédmante qui propose aux
acteurs des ressources humaines, aux managers et aux dirigeants de professionnaliser
leurs pratiques quotidiennes, de rendre efficientes leurs réunions d’instances
représentatives du personnel, de décrypter et de comprendre le monde syndical pour
trouver les bonnes clés d’entrée du dialogue avec les leaders syndicaux et le corps social.

Vous étes en poste ou en transition professionnelle et vous souhaitez :

o Mieux appréhender les enjeux du dialogue social dans votre environnement
professionnel

o Comprendre les modes d'actions syndicaux et les compétences clés des délégués
syndicaux

o Mettre en ceuvre vos compétences relationnelles et de dialogue

o Piloter les Instances Représentatives du Personnel (CSE et CSSCT notamment) et
travailler avec les intervenants externes (inspecteur du travail, médecin du travail,
experts, etc.)

o Maitriser la préparation, le déroulement et l'animation d'une négociation collective

o Anticiper les tensions sociales et gérer les conflits collectifs

e Vous approprier les fondamentaux de la communication sociale
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Certificat d’études politiques

A lissue de la formation les auditeurs ayant
satisfait aux critéres d’évaluation recoivent le
Certificat d'Etudes Politiques, mention

« Manager le Dialogue Social », délivré par
Sciences Po Lille.

Les critéres d’évaluation reposent sur une
évaluation finale qui consiste, pour chaque
auditeur, a passer un grand oral et a rédiger
une note de synthése.

Mais encore ...

La formation continue est aussi loccasion de prendre du
recul par rapport & son quotidien opérationnel et
d'étendre son réseau professionnel.

Les « certifiés » de la formation continue intégrent
lassociation des Alumni (les "diplémés") de Sciences
Po Lille. Cela ouvre laccés & de nombreux événements
organisés pour permettre aux personnes certifiées de
se rencontrer et de tisser des liens utiles pour leurs vies
professionnelles.

LES +

e Vous cdtoyez des professionnels, décideurs,
responsables syndicaux et acteurs RH

e Vous recevez un portfolio, outil innovant et
pédagogique, qui vous accompagnera
pendant la formation et apres

e Vous assistez aux « conférences
académiques et professionnelles »
organisées a Sciences Po Lille

e (Grdce a votre certificat d’études politiques,
vous rejoignez le réseau des diplédmés de
Sciences Po Lille

e Vous avez accés d la bibliotheque de
Sciences Po Lille

POUR QUI ?

¢ Dirigeant(e)s, managers

o Acteurs et actrices RH investis
dans le dialogue avec les
partenaires sociaux

e Gestionnaires RH en évolution
vers une fonction de Responsable
des Relations Sociales
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Organisation pédagogique & programme

Arnaud Delbosc d’Auzon, co-responsable pédagogique du cycle, est diplémé du Master 2-
RH (CIFFOP — Panthéon-Assas). Il a exercé le métier de Directeur des Ressources humaines
et communication dans des secteurs d'activité et des cycles business différents : la grande
distribution, le luxe, limmobilier et lentreprise générale de construction, tanten France qu'a
linternational.

Il a créé sa société de conseil en management et relations sociales et intervient en tant qu'expert dans ce
domaine. L'avenir appartient & ceux qui font des paris justes sur la dynamique humaine et le capital
relationnel. Il faut parfois explorer d'autres territoires, il a développé son expertise autour de ces

convictions.
‘aﬁ) Sorbonne. Juriste en droit social et ancien DRH d’'un groupe international, il est actuellement
associé d’'un cabinet de conseil spécialisé en relations sociales. Il intervient en tant qu'expert

‘@j\. dans ce domaine.

Ils réunissent autour d'eux des universitaires, des professionnels, des responsables syndicaux et des
consultants spécialistes du sujet.

Antoine Werner, co-responsable pédagogique du cycle, est diplémé de Paris Panthéon

Le +

La promotion de 15 participants maximum permet d’utiliser des

méthodes pédagogiques dynamiques & base de mises en situation,
d’autodiagnostics, d’études de cas et de débats pour acquérir ou développer

de nouvelles compétences.

Module 1: Bien appréhender les enjeux du Module 4 : Prévention des risques psycho-

sociaux (RPS)...

Bien appréhender les pratiques addictives
Maitriser les RPS et les impacts juridiques.
Maitriser les différents entretiens

Ftude de cas

dialogue social — Le dialogue social vu par
ses acteurs

e Comprendre lhistoire sociale francaise

e Maitriser le cadre et les enjeux des relations

sociales en entreprise et dans la fonction
publique

Module 5 : Social game

Module 2 : Comprendre et travailler en lien

avec les RP - Actualité politique et Module 6 : Anticiper les tensions et gérer

communication sociale les conflits collectifs

e Construire un plan de communication sociale
e Comprendre l'environnement social de
Uentreprise et le role des acteurs externes

e S'approprier les enjeux de la veille sociale et
une méthodologie d’analyse des irritants
sociaux

e Comprendre les enjeux d'un conflit collectif.

Tester les enjeux d'une négociation de sortie

Module 3 : Négociation raisonnée : de conflit

fondamentaux, préparation et déroulement e Construire le plan de prévention

e Sapproprier les fondamentaux de
négociation raisonnée

Module 7 : Sociologie d isati -
e Sapproprier les techniques de maitrise des oavie oclotogle des organisations

réunions de négociation
e Ftude de cas et simulations

Dialogue social / Relations sociales /
Analyse sociale
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Sélection sur dossier (CV détaillé et dossier de candidature)
et entretien avec un jury

Durée : 15 jours, de février @ novembre 2024
Tarif : 6 200 € (5 200 € pour un financement individuel)
Lieu : a Sciences Po Lille

15 participants maximum

Délivrance d'un Dipldme d’Etablissement

Sciences Po Lille
G rue Angellier - 59 000 Lille

e Arceaux vélos et bornes VLille a 50 m de \v ‘
[école g
e Métro République Beaux-Arls & 5 minutes & 2%
pied '

Xavier Nalpas

Chargé de développement
Tél. : 06 24 86 21 66
E-mail: xavier.nalpas@sciencespo-lille.eu
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